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  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and  Transparency Assessment : ITA) เป็นการประเมินที่มีจุดมุ่งหมายที่จะก่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนา
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใส ในหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศซึ่งมีการดำเนินการอย่างต่อเนื่องต ามมติ
รัฐมนตรี เมื่อวันที่ 23 มกราคม 2561 ที่เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้า
ร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 – 2564 โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมิน ตามท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด 

  องค์การบริหารส่วนตำบลเทอดไทย ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and  Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ซึ่งปรากฏผลคะแนน อยู่ในระดับ”ผ่าน” มีคะแนน 89.97 คะแนน และเพื่อให้เกิดการพัฒนา
องค์กรอย่างต่อเนื่อง องค์การบริหารส่วนตำบลเทอดไทย  จึงได้นำผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 มาวิเคราะห์ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น เพื่อกำหนดเป็น “มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลเทอดไทย ประจำปี พ.ศ. 2567 “ และนำไปสู่การปฏิบัติ
ต่อไป 
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บทสรุปผู้บริหาร 

  องค์การบริหารส่วนตำบลเทอดไทย ในฐานะหน่วยงานภาครัฐ ได้ตระหนักและเห็น
ความสำคัญของการปฏิบัติหน้าที่และให้บริการผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยยึดหลักธรรมาภิบาลที่ดี
มาโดยตลอด และได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and  Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ซึ่งปรากฏผลคะแนน 
อยู่ในระดับ “ผ่าน” มีคะแนน 89.97 คะแนน แสดงให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วนตำบลเทอดไทย ยังต้อง
มุ่งมั่นและตั้งใจที่จะพัฒนาให้องค์กรมีคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานมากยิ่งขึ้น และต้องพัฒนา
องค์กรให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง จึงได้นำผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and  Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
มาวิเคราะห์จุดอ่อนของการดำเนินงานมาจัดทำ “มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลเทอดไทย ประจำปี พ.ศ. 2567 “ เพื่อให้บุคลากรขององค์ การบริหาร
ส่วนตำบลเทอดไทย ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส เป็นธรรมต่อไป  
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลเทอดไทย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
1. ข้อมูลพื้นฐานของการประเมิน 
  ๑. ข้อมูลพื้นฐานของการประเมิน การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานรัฐ(Integrity and Transparency Assessment : ITA) กำหนดขึ้นเป็นกลยุทธ์ที่สำคัญของ
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน และปราบปรามการทุจริต มุ่งหวังให้หน่วยงานของรัฐที่เข้ารับการประเมิน 
ได้รับทราบผลการประเมิน แนวทางการพัฒนา และยกระดับหน่วยงานด้านคุณธรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม ตามหลักธรรมาภิบาล อำนวยความสะดวกต่อประชาชนให้สามารถเข้าถึงการ
บริการสาธารณะด้วยความเป็นธรรม อย่างมีคุณภาพ ซึ่งมติคณะรัฐมนตรี วันที่ 23 มกราคม ๒๕๖๕ เห็นชอบ
ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์เพื่อการพัฒนา คุณธรรมความโปร่งใส โดยมุ่งเน้นการรักษาแนวปฏิบัติที่ดีไว้และต่อ
ยอดขยายผลการเปิดเผยข้อมูลของภาครัฐ เร่งส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้และทักษะ 
การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐการป้องกัน การทุจริตและการให้บริการสาธารณะทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน ส่งเสริม
สนับสนุนและให้คำแนะนำ ในด้านกระบวนการบริหารจัดการภายในหน่วยงานแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เพ่ือยกระดับการเปิดเผยข้อมูล หรือข่าวสารสาธารณะในครอบครองของหน่วยงานภาครัฐ ให้เป็นหน้าที่หลักที่
ต้องปฏิบัติให้หน่วยงานที่กำกับ ดูแลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานภาครัฐดำเนินการกำกับติดตามการ
ประเมิน ITA ให้ความร่วมมือและ เข้าร่วมการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐ ตามประกาศ
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เรื่อง ผลการประเมิน คุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ลงวันที่ 10 สิงหาคม 2566 นั้น องค์การบริหารส่วนตำบลเทอดไทย ได้รับคะแนน 
89.97 เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา +9.56 อยู่ในระดับการประเมิน "ผ่าน" โดยมีรายละเอียดเกณฑ์ การประเมิน
ประกอบ 3 ส่วนดังนี้ 

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and   
Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมา 
ไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง 
โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and  

Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปีดโอกาสให้ผู ้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงาน 
ภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการคำเนินงานของ 
หน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

…../ส่วนที่ 3 
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ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and  
Transparency Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงาน
ภาครัฐ ที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดขมีตัวชี้วัดช่อย ได้แก่  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดอย่อย ได้แก่  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 

เกณฑ์การให้คะแนน ตามประกาศสำนักงาน ป.ป.ช. เรื่องการปรับระดับผลการประเมินคุณธรรมความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566  (RATING SCORE) ลงวันที่ 29 มิถุนายน 2566 

 
ที ่

ผลคะแนนและระดับผลการ
ประเมิน ITA ในรูปแบบเดิม 

การปรับระดับผลการประเมิน ITA นรูปแบบใหม่ 

คะแนน ระดับ คะแนน เงื่อนไข ระดับ 
1 95.00 – 100 AA 95 - 100 เคร ื ่องม ือการประเม ิน คือ 

IIT,EIT ส่วนที่ 1 /EIT ส่วนที่ 
2/OIT จะต้องมีผลคะแนนทุก
เครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

2 85.00 – 94.99 A 85 ขึ้นไป เคร ื ่องม ือการประเม ิน คือ 
IIT,EIT ส่วนที่ 1 /EIT ส่วนที่ 
2/OIT จะต้องมีผลคะแนนทุก
เครื่องมือ 55 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

3 75.00 – 84.99 B 85 ขึ้นไป เคร ื ่องม ือการประเม ิน คือ 
IIT,EIT ส่วนที่ 1 /EIT ส่วนที่ 
2/OIT จะต้องมีผลคะแนนทุก
เคร ื ่ องม ื อ  น ้อยกว ่ า  85 
คะแนน 

ผ่าน 

4 65.00 – 74.99 C 70.00 – 84.99 ไม่มี ต้องปรับปรุง 
5 55.00 – 64.99 D 0 – 69.99 ไม่มี ต้องปรับปรุง 

โดยด่วน 
6 50.00 – 54.99 E  
7 0 – 49.99 F 
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ส่วนที่ 1 รายงานผลการประเมินคุณธรรและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
Integrity and Transparency Assessment ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

ขององค์การบริหารส่วนตำบลเทอดไทย  
*************************************** 

ภาพรวมผลการประเมินรายตัวชี้วัด และข้อคำถาม มีดังนี้ 
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ผลการประเมินคุณธรรและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเทอดไทย 
1.1 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วน 

ตำบลเทดไทย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในภาพรวม ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 89.97 ซึ่งถือว่ามี
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานอยู่ใน ระดับ “ผ่าน”  

1.2 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลเทอดไทยที่ผ่านมา (พ.ศ. 2561 - 2566) สรุปได้ดังนี้ 

 
ปีงบประมาณ ผลการประเมิน ITA พัฒนาการ ผลต่างของคะแนน 

2561 61.09 - -  
2562 67.78 เพ่ิมข้ึน +6.69 
2563 50.95 ลดลง -16.83 
2564 73.12 เพ่ิมข้ึน +22.17 
2565 80.41 เพ่ิมข้ึน +7.29 
6566 89.97 เพ่ิมข้ึน +9.56 

 
อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน มาตรการที่จะใช้

ในปี 2567 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
หมายเหตุ 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 89.94 พัฒนาดีขึ้น แบบวัด IIT  
2 การใช้งบประมาณ 79.41 ต้องแก้ไข แบบวัด IIT  
3 การใช้อำนาจ 88.11 พัฒนาดีขึ้น แบบวัด IIT  
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 76.86 ต้องแก้ไข แบบวัด IIT คะแนนน้อย

ที่สุดของ IIT 
5 การไขปัญหาการทุจริต 78.12 ต้องแก้ไข แบบวัด IIT  
6 คุณภาพการดำเนินงาน 84.64 ต้องแก้ไข แบบวัด EIT  
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 83.36 ต้องแก้ไข แบบวัด EIT คะแนนน้อย

สุดของ EIT 
8 การปรับปรุงการทำงาน 84.24 ต้องแก้ไข แบบวัด EIT  
9 การเปิดเผยข้อมูล 100 พัฒนาดีขึ้น แบบวัด OIT คะแนนสูงสุด 

10 การป้องกันการทุจริต 100 พัฒนาดีขึ้น แบบวัด OIT คะแนนสูงสุด 
 
หมายเหตุ  

คะแนนน้อยกว่า 85 = ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
คะแนน 85-99 = พัฒนาให้ดีขึ้น  
คะแนน 100 = รักษาระดับ, พัฒนาให้ดีขึ้น 
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ส่วนที่ 2 

แสดงผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลเทอดไทย 

ประจำปี ๒๕๖6 
 

ตามประกาศสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เรื่อง ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment :ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ลงวันที่ 10 สิงหาคม 2566 นั้น องค์การบริหารส่วน
ตำบลเทอดไทย ได้รับคะแนน 89.97  เพ่ิมข้ึนจากปีที่ผ่านมา +9.56 อยู่ในระดับการประเมิน "ผ่าน"  

จากนั้น ได้วิเคราะห์ ค่าคะแนน ITA จากแต่ละเครื่องมือการประเมิน เพื่อยกระดับการดำเนินงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยอ่านวิเคราะห์ค่าคะแนน แบบ Comparative Analysis (การรับรู ้เชิง
เปรียบเทียบ) , Linkage Analysis (วิเคราะห์ความเชื่อมโยง) ,Cross Check (ตรวจสอบประสิทธิผลหรือ
สัมฤทธิผล) สรุปได้ดังนี้ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

ข้อ คำถาม คะแนน เครื่องมือวัด 
I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคล 

ภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนแลระยะเวลามากน้อยเพียงใด 
80.56  

 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 1 
การปฏิบัติหน้าที่ 

(IIT) 

I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคล 
ภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

82.40 

I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติงานหรือให้บริการโดย มุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

79.29 

I4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของ 
ขวัญของกำนัลหรือผลประโยชน์(นอกเหนือจากที่กฎหมาย
กำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการ หรือไม่ 

 

         ไม่มี 99.07 
         มี 0.93 

I5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของกำนัลหรือผลประโยชน์ จากบุคคลอ่ืน ที่อาจส่งผลให้มีการ 
ปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอบแทน หรือไม่ 

 

         ไม่มี 99.07 
         มี 0.93 
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ข้อ 

 
คำถาม 

คะแนน  
เครื่องมือประเมิน EIT 

ส่วนที่ 1 
EIT 

ส่วนที่ 2 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม 

ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
72.43 83.50 ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการ 

ดำเนินงาน 
 
 

 
 

ตัวช้ีวัดที่ 6 
คุณภาพ 

การดำเนินงาน 
(EIT) 

 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดที่ 8  
การปรับปรุง 

การทำงาน (EIT) 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่าง เป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 

73.91 88.21 

e3 หน่วยงานปฏิบ ัต ิหร ือให ้บร ิการแก ่ท ่านโดย  มุ่ง
ผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อย เพียงใด 

73.43 90.57 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับ เงิน 
ทรัพย์ส ิน ของขวัญของกำนัล หรือผลประโยชน์  
(นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม
ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน หรือให้บริการแก่
ท่าน หรือไม ่

97.03 100 

            ไม่มี 97.01 100 
            มี 2.99 0.00 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่
ผ่านมามากน้อยเพียงใด 

72.93 92.93 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวก 
รวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

72.91 89.86 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส มาก
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 

75.39 90.57 

 
ข้อ ข้อมูล ระดับคะแนน เครื่องมือประเมิน 

O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100  
 

ตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผยข้อมมูล 

O11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100 
O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้

งบประมาณ ประจำปี รอบ 6 เดือน 
100 

O13 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100 
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 

 
จากผลการประเมินพบว่า กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ องค์การบริหารส่วน

ตำบลเทอดไทย มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมมูล (OIT) 100.00 คะแนน ควรรักษามาตรฐานไว้  
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ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่อยู่ที่ 89.91 คะแนน และตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  88.11 คะแนน 
ควรรักษามาตรฐานไว้ และพัฒนาให้ดีขึ ้น และควรพัฒนาและปรับปรุงดำเนินการ ตามตัวชี้วัด 4 การใช้
ทรัพย์สินของราชการ 76.86 คะแนน 

ด้านกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  องค์การบริหารส่วนตำบลเทอดไทย 
เลือกใช้ การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 การวิเคราะห์การรับรู้เชิงเปรียบเทียบ (Comparative 
Analysis) โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจาก ข้อ
คำถาม แบบวัด IIT ข้อ i1 – i6 X แบบวัด EIT ข้อ e1 - e4 

ประเด็นการประเมินแบบวัด IIT ประเด็นการประเมินแบบวัด EIT 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติหรือให้บริการ 
แก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนแลระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

E1 เจ ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบ ัต ิหรือ
ให้บริการ แก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มาก
น้อยเพียงใด 

I2 เจ ้าหน ้าท ี ่ของหน ่วยงานท่าน ปฏ ิบ ัต ิหรือ 
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันมาก 
น้อยเพียงใด 

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่าง เป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

I3 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือ 
ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และ รับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านโดย มุ่ง
ผลสัมฤทธิ ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที ่ มากน้อย
เพียงใด 

I4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการเรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัลหรือผลประโยชน์  
(นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนดเช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ)เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
หรือไม ่

E4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียก 
ร ับ เง ิน  ทร ัพย ์ส ิน  ของขว ัญของกำน ัล  หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการ แก่ท่าน หรือไม่ 

I6 เจ ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน มีการให ้เงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์แก่
บ ุคคลภายนอกเพื ่อสร้างความสัมพันธ์ที ่ด ีและ
คาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 

 
1. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามข้ันตอน และระยะเวลา  

(ข้อคำถาม I1) แต่ยังมีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า  การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ
ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่ มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม(ข้อคำถาม E1)  
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2. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน (ข้อคำถาม I2)  
แต่ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ  ไม่เป็น
ธรรมหรือเลือกปฏิบัติ (ข้อคำถาม E2)  ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงาน
ที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการ
ในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o18) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ
หรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็น
สื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

3. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และ รับผิดชอบต่อ 
หน้าที่ (ข้อคำถาม I3) แต่ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า  เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ (ข้อคำถาม E3) 

4. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่มีมีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัลหรือผลประโยชน์  
(นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนดเช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ  100 
% (ข้อคำถาม I4)  แต่ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน (EIT ส่วนที่ 1) บางรายเห็นว่า 
ในช่วง 1 ปีที ่ผ ่านมาเคยถูกเจ้าหน้าที่ เร ียกรับเง ิน ทรัพย์สิน ของขวัญของกำนัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจาก ที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียมค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการใน
ขณะที่ ผู้รับบริการหรือ ผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน (EIT ส่วนที 2) 100 % เห็นว่า ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา 
ไม่เคยเคยถูกเจ้าหน้าที่ เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมาย
กำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 

5.  หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด E6 ประเด็น  
มีผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
 
2. การให้บริการและระบบ E-Service 
 

ข้อ คำถาม คะแนน เครื่องมือประเมิน 
I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติหรือให้บริการแบุคคล

ภายนอก เป็นไปตามขั ้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

80.56  
 

ตัวชี้วัดที่ 1  
การปฏิบัติหน้าที่ 

 (IIT) 
I2 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการ  แก่

บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 
82.40 

I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติงานหรือให้บริการโดย 
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 

79.29 
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ข้อ 

 
คำถาม 

คะแนน  
เครื่องมือประเมิน EIT 

ส่วนที่ 1 
EIT 

ส่วนที่ 2 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม 

ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
72.43 83.50 ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการ 

ดำเนินงาน 
 
 

 
 

ตัวช้ีวัดที่ 6 
คุณภาพ 

การดำเนินงาน 
(EIT) 

 
 
 

 
ตัวช้ีวัดที่ 8 
การปรับปรุง 

การทำงาน (EIT) 
 
 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่าง เป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 

73.91 88.21 

e3 หน่วยงานปฏิบ ัต ิหร ือให ้บร ิการแก ่ท ่านโดย  มุ่ง
ผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อย เพียงใด 

73.43 90.57 

e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อ ให้
เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อย 
เพียงใด 

74.42 92.93 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่
ผ่านมามากน้อยเพียงใด 

72.93 92.93 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวก 
รวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

72.91 89.86 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่   
             ไม่มี 7.46 0.00 
             มี 92.54 100 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี ส่วน
ร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น มาก น้อย
เพียงใด 

73.40 85.86 

 
 

ข้อ ข้อมูล ระดับคะแนน เครื่องมือประเมิน 
O15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100  

ตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผยข้อมูล 

(OIT) 

O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 
O17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 100 
O18 E–Service 100 
O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

 

จากผลการประเมินพบว่า การให้บริการและระบบ E-Service องค์การบริหารส่วนตำบลเทอดไทย มี
ผลคะแนนในตัวชี้วัดที่ 10 การเปิดเผยข้อมูล (OIT) 100.00 คะแนน ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้อ อยู่ที่ 
100.00 คะแนน ควรรักษามาตรฐานไว้ และพัฒนาให้ดีขึ้น  
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ด้านการให้บริการและระบบ E-Service องค์การบริหารส่วนตำบลเทอดไทย เลือกใช้การวิเคราะห์ 
การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 แบบ Cross Check เพื่อตรวจสอบประสิทธิผลข้ามเครื่องมือ โดยศึกษา
วิเคราะห์ พิจารณาจาก แบบวัด OIT ข้อ O18 x E12 และ แบบวัด OIT ข้อ O30 x E14 

 
ประเด็นการประเมินแบบวัด OIT ประเด็นการประเมินแบบวัด EIT 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 

o18 E–Service E12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ 
สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้า
ไปมี ส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น 
มากน้อย เพียงใด 

O18 x E12 องค์การบริหารส่วนตำบลเทอดไทย  มีการเปิดเผยข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์หลักเกี่ยวกับ 
E–Service ในการให้บริการประชาชนในเรื่องต่างๆ จาก E12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดย
มุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่
รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนา
อย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงานประจำปี (อ้างอิงจาก o13) 
ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 

O30 x E14 องค์การบริหารส่วนตำบลเทอดไทย มีการเปิดเผยข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์หลักเกี่ยวกับ 
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม E14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
เข้ามามสี่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก o30) 
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3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

ข้อ 
 

คำถาม 
คะแนน  

เครื่องมือประเมิน EIT 
ส่วนที่ 1 

EIT 
ส่วนที่ 2 

E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 

73.91 85.79  
 
 
 

 
 

ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการ

สื่อสาร (EIT) 
 

 
 
 

E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที ่ประชาชน 
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มาก น้อย
เพียงใด 

75.40 83.43 

E8 หน่วยงานมีช่องทางที ่ท่านสามารถติชมหรือแสดง 
ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
หรือไม่หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือ
ให้คำอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อย เพียงใด 

95.55 85.71 

      ไม่มี 4.48 14.29 
      มี 95.52 85.71 

E9 หน่วยงานสามารถสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

73.94 90.57 

E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียก รับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

83.61 85.71 

 
ข้อ ข้อมูล ระดับคะแนน เครื่องมือประเมิน 
O1 โครงสร้าง 100  

 
ตัวชี้วัดที่ 9 

การเปิดเผยข้อมูล 
(OIT) 

O2 ข้อมุลผู้บริหาร 100 
O3 อำนาจหน้าที่ 100 
O5 ข้อมูลการติดต่อ 100 
O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
O8 Q & A 100 
O9 Social Network 100 

O10 นโยบายคุมครองข้อมูลส่วนบุคคล 100 

จากผลการประเมินพบว่า ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  ภาครัฐ 
องค์การบริหารส่วนตำบลเทอดไทย มีผลคะแนนในตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (OIT) 100.00 คะแนน ซึ่ง
มีคะแนนข้อในแต่ละรายข้ออยู่ที่ 100.00 คะแนน และคะแนนตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 83.36 
คะแนน ควรรักษามาตรฐานไว้ และพัฒนาให้ดีขึ้น และควรมีการพัฒนาและปรับปรุง E6 E7 E8 และ E10 
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1. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาในข้อคำถาม E6,E7 ประเด็น มผีู้รับ  

บริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
เข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

2. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาในข้อคำถาม E8 ประเด็น มีผู้รับบริการ 
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติ
ชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทาง
การติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง (อ้างอิง
จาก O8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและ
สะดวกในการใช้งาน 

3. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาในข้อคำถาม  E10 ประเด็น มีผู้รับบริการ 
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้ง
ข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก O28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิด
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย 
เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

ด้านช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  องค์การบริหารส่วน
ตำบลเทอดไทย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 การวิเคราะห์การรับรู้เชิงเปรียบเทียบ 
(Comparative Analysis) โดยศึกษาวิเคราะห์พิจารณาจาก ข้อคำถาม แบบวัด OIT ข้อ O7 - O9 x แบบวัด 
EIT E7 - E10 

 
ประเด็นการประเมินแบบวัด OIT ประเด็นการประเมินแบบวัด EIT 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 

O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

O8 Q&A E9 หน่วยงานสามารถสื ่อสาร ตอบข้อซ ักถาม หร ือ  ให้
คำอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อย เพียงใด 

O9 Social Network E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มี การเรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

O7 X E7 องค์การบริหารส่วนตำบลเทอดไทย มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการ
ดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วย แต่ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็น ว่าหน่วยงานเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจนไม่
ทั้งหมด 
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O8 x E9 องค์การบริหารส่วนตำบลเทอดไทย มีการเปิดเผยข้อมูลแสดงช่องทางสอบถามข้อมมูล
ต่างๆ และ หน่วยงานสมารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง (Q&A) 
เช่น กระดาน web board แต่มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน  

O9 x E10 องค์การบริหารส่วนตำบลเทอดไทย  มีการเปิดเผยข้อมูลช่องแสดงทางท่ีนสามารถแจ้ง ให้
ข้อมูล หรือร้องเรียน (Social Network) แต่ผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ข้อ คำถาม คะแนน เครื่องมือประเมิน 
I19 ท่านรู ้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี ่ยวกับการใช้

ทรัพย์สิน ของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
62.78  

 
 

ตัวชี้วัดที่ 4 
การใช้ทรัพย์สิน 

ของราชการ 
(IIT) 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้  
ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

66.84 

I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สิน
ของ ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

70.27 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์ส ินของ
ราชการไป ใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

90.67 

I23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

95.06 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการ  ใช้
ทรัพย์สินของราชการ อย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการ 
นำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

75.51 

 
ข้อ ข้อมูล ระดับคะแนน เครื่องมือประเมิน 

O34 การประเมินความเส ี ่ยงการทุจร ิตและประพฤติม ิชอบ 
ประจำปี 

100 ตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผยข้อมูล 

(OIT) O35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ ประพฤติ
มิชอบ (กรณีที่มีการประเมินความเสี่ยงการ ทุจริตในประเด็น
ที่เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของทาง ราชการ) 

100 

 
จากผลการประเมินพบว่า ด้านกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ องค์การบริหาร

ส่วนตำบลเทอดไทย มีผลคะแนนในตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (OIT) 100.00 คะแนน ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และตัวชี้วัดที่ 4 ด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ (IIT) 76.86 คะแนน ควรปรับปรุงและพัฒนา
ให้ดีขึ้น 
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ด้านกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  องค์การบริหารส่วนตำบลเทอดไทย 

เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 แบบ Analysis ( วิเคราะห์ความเชื่อมโยงภายใน
เครื่องมือ) โดยศึกษา วิเคราะห์ข้อคำถามแบบวัด IIT ข้อ i19 X IIT ข้อ I20 – I24 

 
ประเด็นการประเมินแบบวัด IIT STEP 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อ ดังนี้ 
I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ  ที่
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

1 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน มีความสะดวก  
มากน้อยเพียงใด 

2 

I21 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้  
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

3 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

4 

I23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว  
มากน้อยเพียงใด 

5 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่าง 
สม่ำเสมอเพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

6 

องค์การบริหารส่วนตำบลเทอดไทย  คะแนน I19 มีคะแนน 62.78 คะแนน และ I20 คะแนน 
66.84 แสดงให้เห็นว่า I19, I20 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาด
การกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงาน
ควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู ่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) โดยมีความเชื่อมโยงไปถึง I20 – I24 ด้วยดังนี้ I20 
ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน มีความสะดวก  i21 เจ้าหน้าที ่ของ
หน่วยงานมีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาต I24 หน่วยงานมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว  I23 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว I24 หน่วยงานมีการกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
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5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ข้อ คำถาม คะแนน เครื่องมือประเมิน 
I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของ

ส่วน งานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
63.39  

 
 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 2  
การใช้งบประมาณ 

(IIT) 
 
 
 

I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มาก
น้อย เพียงใด 

52.72 

I9 หน ่วยงานของท ่ าน  ใช ้ จ ่ ายงบประมาณเป ็น ไปตาม
วัตถุประสงค์และ คุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 

80.57 

I10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

92.22 

I11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น 
ค่า ทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
มากน้อย เพียงใด 

94.72 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอื ้อประโยชน์ให้  
ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

82.85 

 
 
 
ข้อ ข้อมูล ระดับคะแนน เครื่องมือประเมิน 

O11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100  
 
 

ตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผยข้อมูล 

(OIT) 

O12 รายงานการกำก ับต ิดตามการดำเน ินงานและการใช้  
งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 

100 

O13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 
O19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100 
O20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ จัดหาพัสดุ 100 
O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 
O22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี 100 

จากผลการประเมินพบว่า ด้านกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ  จัดซื้อ 
จัดจ้างขององค์การบริหารส่วนตำบลเทอดไทย มีผลคะแนนในตัวชี้วัดที่ 9 ด้านการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง (OIT) 100.00 คะแนน ควรรักษามาตรฐานไว้ และตัวชี้วัดที่ 7 ด้าน
ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT) อยู่ที่  73.91 คะแนน ควรพัฒนาให้ดีขึ้นกว่าเดิม 
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ด้านกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  องค์การบริหาร
ส่วนตำบลเทอดไทย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 แบบ Cross Check เพ่ือตรวจสอบ 
ประสิทธิผลข้ามเครื่องมือ โดยศึกษาวิเคราะห์พิจารณาจาก แบบวัด OIT ข้อ O11 x I7 และแบบวัด OIT ข้อ 
O12 x I8 

ประเด็นการประเมินแบบวัด OIT ประเด็นการประเมินแบบวัด EIT 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 

O11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำป ี
 

I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ หน่วยงาน
หรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มาก น้อยเพียงใด 

O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงาน
และการ ใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 
 

I 8  ท ่ าน เคย เข ้ า ไปม ี ส ่ วนร ่ วม ในกระบวนการ 
งบประมาณ มากน้อยเพียงใด 

O11 x I7  องค์การบริหารส่วนตำบลเทอดไทย  มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ แผนดำเนินงานและ 
การใช้งบประมาณประจำปีแต่ยังมีบุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงาน หรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ 

  O12 x I8  องค์การบริหารส่วนตำบลเทอดไทย  มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับรายงานการกำกับ
ติดตามการ ดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน แต่บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคย
เข้าไปมีส่วนร่วม ในกระบวนการงบประมาณ 

6.  กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
ข้อ คำถาม คะแนน เครื่องมือประเมิน 
I13 ท ่ าน ได ้ ร ั บมอบหมายงานตามตำแหน ่ งหน ้ าท ี ่ จ าก

ผู้บังคับบัญชาของ ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
81.18  

 
 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 3  
การใช้อำนาจ 

(IIT) 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 5  
การแก้ไขปัญหาทุจริต  

(IIT) 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชา
ของ ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

78.69 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม  
การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม 
มากน้อย เพียงใด 

77.76 

I16 ท่านเคยถูกผู ้บ ังคับบัญชาสั ่งการให้ทำธุระส่วนตัวของ 
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

92.22 

I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมี 
ความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

98.14 

I18 การสรรหา บรรจ ุ แต ่งต ั ้ง โยกย้าย เล ื ่อนตำแหน่ง ใน
หน่วยงานของ ท่าน มีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่งหรือพวกพ้อง มาก น้อยเพียงใด 

95.66 

I27 ท่านทราบเกี ่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรม สำหรับเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน มากน้อย
เพียงใด 
 

69.65 
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ข้อ ข้อมูล ระดับคะแนน เครื่องมือประเมิน 

O23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100  
 

ตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผยข้อมูล 

(OIT) 

O24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหาร ทรัพยากร
บุคคล 

100 

O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำปี  100 
O27 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
O41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 

จากผลการประเมินพบว่าด้านกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการ บริหารงานบุคคล 
องค์การบริหารส่วนตำบลเทอดไทย มีผลคะแนน ในตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูลด้านการบริหารและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล (OIT) 100.00 คะแนน ควรรักษามาตรฐานไว้และตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ (IIT) อยู่ที่ 
88.11 คะแนน ควรพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 

ด้านกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล องค์การบริหารส่วน
ตำบลเทอดไทย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 แบบ Cross Check เพ่ือตรวจสอบ 
ประสิทธิผลข้ามเครื่องมือ โดยศึกษาวิเคราะห์พิจารณาจาก แบบวัด OIT ข้อ O25 x I15 

 
ประเด็นการประเมินแบบวัด OIT ประเด็นการประเมินแบบวัด EIT 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 

O25 หล ั ก เกณฑ ์การบร ิหารและพ ัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับ การ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ ทุนการศึกษา อย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
 

O25 x I15  องค์การบริหารส่วนตำบลเทอดไทย  มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนา ทรัพยากรบุคคล การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร แต่ยังมีบุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่า
ผู้บังคับบัญชา มอบหมายท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา 
ไม่เป็นธรรม 
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7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ข้อ ข้อมูล ระดับคะแนน เครื่องมือประเมิน 
I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการ

แก้ไข ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
85.50  

 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 5  
การแก้ไขปัญหา 

การ ทุจริต 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 7
ประสิทธิภาพการ

สื่อสาร 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 8  
การปรับปรุง 
การทำงาน 

I26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกัน
การ ทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 

77.78 

I27 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การ ทำงาน เพื ่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด 

69.55 

I28 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่  
จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มาก
น้อย เพียงใด 

76.53 

I30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการ 
ตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

82.71 

E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน 
ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียก รับสินบนหรือทุจริตต่อ
หน้าที่ หรือไม่ 

83.61 

        ไม่มี 16.42 
        มี 83.58 

E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส มากขึ้น มาก
น้อยเพียงใด 

75.39 

 
ข้อ ข้อมูล ระดับ

คะแนน 
เครื่องมือ
ประเมิน 

O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ ประพฤติมิชอบ 100  
 
 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 10 
การเปิดเผย
ข้อมูล (OIT) 

O28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการ ปฏิบัติหน้าที 100 
O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
O33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปี 100 
O35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ ประพฤติมิชอบ 100 
O36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
O37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริต  ประจำปี 

รอบ 6 เดือน 
100 

O38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 1 100 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน หน่วยงาน 100 
O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ โปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 
100 
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จากผลการประเมินพบว่า ด้านกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน  
หน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลเทอดไทย  มีผลคะแนนใน ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (OIT) 100.00 
คะแนน ควรรักษามาตรฐานไว้ ตัวชี้วัดที่ 5  ด้านการแก้ไขปัญหาการป้องกันการทุจริต (IIT) 78.12 คะแนน 
ควรพัฒนาให้ดีขึ้น ส่วนตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT) มีคะแนน 80.48 คะแนน ควรพัฒนาใหด้ี
ขึ้นในประเด็น ดังนี้ 

ด้านกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบล
เทอดไทย  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 แบบ Cross Check เพื ่อตรวจสอบ 
ประสิทธิผลข้ามเครื่องมือ โดยศึกษาวิเคราะห์พิจารณาจาก แบบวัด OIT ข้อ O28 x E10 และแบบวัด OIT 
ข้อ O42-O43 x E8 

 
ประเด็นการประเมินแบบวัด OIT ประเด็นการประเมินแบบวัด EIT 
ตัวชี้วัดที่ 10 การเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

O28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ 

E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ สินบน
หรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
O42 มาตรการส ่งเสร ิมคุณธรรมและความ
โปร่งใส ภายในหน่วยงาน  
O43 การดำเน ินการตามมาตรการส ่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

E8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการหรือไม่ 

O28 x E10  องค์การบริหารส่วนตำบลเทอดไทย มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับช่องทางแจ้งเรื ่อง
ร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ  แต่ในส่วน E10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ ้มครองและปกปิดข้อมูลผู ้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเว ณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

O42-O43 x E8 องค์การบริหารส่วนตำบลเทอดไทย มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับมาตรการการ
ป้องกัน การทุจริต โดยมีการจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการการ
ดำเนินการ ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  ในส่วนของ E8 ประเด็นมี
ผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามี
ช่องทางรับฟังคำติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำ
และเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง (อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
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ส่วนที่ 3 

การนำผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ขององค์การบรหารส่วนตำบลเทอดไทย ประจำปี ๒๕๖6 ไปสู่การปฏิบัต ิ
 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ลำดับ ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม และ

ความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัต ิ 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั ้นตอนและ
ระยะเวลา แต่ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายเห ็นว่าการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการ ของเจ้าหน้าที ่ของ
หน ่วยงานไม ่ เป ็น ไปตามข ั ้นตอน  และ
ระยะเวลาที่กำหนด   
 

การระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้
ในการปฏิบัติงานหรือการให้ บริการ
แต่ละขั้นตอนไว้ ในคู่มือหรือมาตรฐาน
กาปฏิบัติงาน (O14) หรือคู ่มือการ
ให้บริการ (O15) 
 

-ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าว 
ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
ได้รับทราบ  
-นำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่นๆ 
ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชา-สัมพันธ์ 
เป็นต้น  
-ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถาน
ที่ตั้งตามความเหมาะสม 
-ประชุมประจำเดือนผู้บริหารและ
พนักงานเพ่ือชี้แจงการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการผู้มาตดิต่องาน 
-ปรับปรุงวิธีการและการสำรวจความพึง
พอใจของขั้นตอนการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
 
 
 

1 ต.ค. 2566 – 
30 กันยายน 

2567 
 

ทุกสำนัก/กอง 
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ลำดับ ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม และ
ความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ 
แก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน แต่ยังมี 
ผ ู ้ ร ับบร ิการหร ือผ ู ้มาต ิดต ่อราชการกับ
หน่วยงานบาง รายเห็นว่า หน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการไม่เป็น ธรรมหรือเลือกปฏิบัติ 
 

การขับเคลื ่อนมาตรการเสริมสร้าง
มาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
ให้บุคลากร มีทัศนคติ และค่านิยมใน
การปฏิบัติงานอย่าง เป็นธรรมและไม่
เลือกปฏิบัต ิ (O40) (O41) 
 
 

-ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าว 
ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
ได้รับทราบ  
-นำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่นๆ 
ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชา-สัมพันธ์ 
เป็นต้น  
-ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถาน
ที่ตั้งตามความเหมาะสม 
-ประช ุมประจำ เด ือนผ ู ้ บร ิหารและ
พนักงานเพื่อชี้แจงการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการผู้มาตดิต่องาน 
-ปรับปรุงวิธีการและการสำรวจความพึง
พอใจของขั้นตอนการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
-จัดโครงการอบรมคุณธรรมและจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ ประจำปี 2567 โดย
การปลูกฝังทัศนคติ และค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์ในการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
 

1 ต.ค. 2566 – 
30 กันยายน 

2567 
 

ทุกสำนัก/กอง 
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ลำดับ ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม และ
ความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

3 เจ ้าหน้าที ่ของหน่วยงานปฏิบ ัต ิงานหรือ
ให้บริการโดยมุ ่งผลสัมฤทธิ ์ของงาน และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ แต่ยังมีผู้รับบริการหรอืผู้
มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า
เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการโดยมุ ่งผลสัมฤทธิ ์ของงาน  และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ 
 

การขับเคลื ่อนมาตรการเสริมสร้าง
มาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
ให้บุคลากร มีทัศนคติ และค่านิยมใน
การปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่ง
ผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติหน้าที่ 
(O40) (O41) 

-จัดโครงการ/กิจกรรมการปลูกฝังทัศนคติ 
และค ่าน ิยม  ในการปฏ ิบ ัต ิงานอย ่าง
ซื ่อสัตย์ สุจริต มุ ่งผลสำเร็จของงาน มี
ความรับผิดชอบในการ ปฏิบัติหน้าที ่ให้
บุคลากรภายในหน่วยงาน 

1 ต.ค. 2566 – 
30 กันยายน 

2567 
 

ทุกสำนัก/กอง 

4 เจ ้าหน้าที ่ของหน่วยงานการเร ียกรับเงิน 
ท ร ั พย ์ ส ิ น  ขอ งขว ั ญ  ขอ งก ำน ั ล ห รื อ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือที่กฎหมายกำหนด 
เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ แต่ยังมีเจ้าหน้าที่
บางรายการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของกำนัลหรือผลประโยชน์ 
 
 

การขับเคลื ่อนมาตรการเสริมสร้าง
มาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
ให้บุคลากร มีทัศนคติ และค่านิยมใน
การปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่ง
ผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติหน้าที่ 
(O31) (O32) (O40) (O41) 

-จัดประชุมประจำเดือนผู้บริหาร พนักงาน
สังกัด อบต. ร่วมกันจัดทำ “มาตรการ No 
Gift Policy ไม่รับ - ไม่ให้” 
-จัดทำประกาศใช้มามาตรการ No Gift 
Policy พร้อมแนวทางการดำเนินการตาม
มาตรการ No Gift Policy 
-ผู ้บริหารประกาศใช้ No Gift Policy 
ให้แก่บุคคลภายในในและภายนอกองค์กร
ให้ทราบโดยทั่วกัน 
-ประเมินและติดตามผลการใช้มาตรการ 
No Gift Policy 
-รายงานผลการดำเนินงาน 
 
 
 

1 ต.ค. 2566 – 
30 กันยายน 

2567 
 

ทุกสำนัก/กอง 
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ลำดับ ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม และ
ความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานการรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของกำนัลหรือผลประโยชน์จาก
บุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่
อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน 
 
 

การขับเคลื ่อนมาตรการเสริมสร้าง
มาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
ให้บุคลากร มีทัศนคติ และค่านิยมใน
การปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่ง
ผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติหน้าที่ 
(O31) (O32) (O40) (O41) 

-จัดประชุมประจำเดือนผู้บริหาร พนักงาน
สังกัด อบต. ร่วมกันจัดทำ “มาตรการ No 
Gift Policy ไม่รับ - ไม่ให้” 
-จัดทำประกาศใช้มามาตรการ No Gift 
Policy พร้อมแนวทางการดำเนินการตาม
มาตรการ No Gift Policy 
-ผู ้บริหารประกาศใช้ No Gift Policy 
ให้แก่บุคคลภายในในและภายนอกองค์กร
ให้ทราบโดยทั่วกัน 
-ประเมินและติดตามผลการใช้มาตรการ 
No Gift Policy 
-รายงานผลการดำเนินงาน 

1 ต.ค. 2566 – 
30 กันยายน 

2567 
 

ทุกสำนัก/กอง 
 

6 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานให้เงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของกำนัลหรือผลประโยชน์จาก
บ ุคคลอ ื ่นแก ่บ ุคคลภายนอกเพ ื ่ อสร ้าง
ความสัมพันธ์ที ่ดีและคาดหวังให้มีการตอบ
แทนในอนาคต 
 
 

การขับเคลื ่อนมาตรการเสริมสร้าง
มาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
ให้บุคลากร มีทัศนคติ และค่านิยมใน
การปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่ง
ผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติหน้าที่ 
(O31) (O32) (O40) (O41) 

จัดประชุมประจำเดือนผู้บริหาร พนักงาน
สังกัด อบต. ร่วมกันจัดทำ “มาตรการ No 
Gift Policy ไม่รับ - ไม่ให้” 
-จัดทำประกาศใช้มามาตรการ No Gift 
Policy พร้อมแนวทางการดำเนินการตาม
มาตรการ No Gift Policy 
-ผู ้บริหารประกาศใช้ No Gift Policy 
ให้แก่บุคคลภายในในและภายนอกองค์กร
ให้ทราบโดยทั่วกัน 
-ประเมินและติดตามผลการใช้มาตรการ 
No Gift Policy 
-รายงานผลการดำเนินงาน 

1 ต.ค. 2566 – 
30 กันยายน 

2567 
 

ทุกสำนัก/กอง 
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2 การให้บริการและระบบ E-Service 
ลำดับ ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัต ิ 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1 อบต.เทอดไทย มีการเปิดเผยข้อมูลผ่านทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน www.therdthai.go.th 
เกี่ยวกับ E-Service ในการให้บริการประชาชน
ในเรื่องต่างๆ แต่ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีระบบการ
ให้บริการออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การ
ให้บริการให้เกิดความสะดวก รวดเร็วมากขึ้น 

( 1 )  คว รม ี ร ะบบ  E - Se r v i ce  ที่
บุคคลภายนอกหรือผู้ขอรับบริการไม่
จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน 
เพ ื ่ อสร้ า งความเท ่ า เท ี ยมในการ
ดำเน ินงานและเก ิดความสะดวก 
รวดเร็ว  
(2) พัฒนาช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ เพื ่อลดการใช้ดุลย
พินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ
หรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความ
เท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้
เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

-จ ัดทำระบบ E-Service ท ี ่บ ุคคล 
ภายนอกเข้าถึงได้ง่าย 
-เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอก
ไดร้ับทราบโดยทั่วถึง 
  
 

1 ต.ค. 2566 – 
30 กันยายน 

2567 
 

ทุกสำนัก/กอง 

2 อบต.เทอดไทย มีการเปิดเผยข้อมุลผ่านทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงานเกี่ยวกับการเปิดโอกาสให้
เกิดการมีส่วนร่วมแต่ยังมีผู ้รับบริการหรือมา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว ่ าหน ่ วยงานย ั งขาดการ เป ิ ด โอกาส ให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พ ัฒนาการดำเน ินงาน/การให ้บร ิการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร 

(1) ส ่งเสร ิมการเข ้าถ ึงข ้อม ูลของ
หน่วยงานที่เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อนและ
เพ่ิมช่องทางที่หลากหลายมากขึ้น 
(2) เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้า
มามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภ า รก ิ จ ขอ งหน ่ ว ย ง านผ ่ า นการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ
และเผยแพร่ผลการเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 

-ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงสื่อ
ออนไลน ์ของ อบต. เทอดไทย เช่น 
เว็บไซต์หน่วยงาน 
 www.therdthai.go.th , Facebook 
และ Line ของหน่วยงาน 
-ประชาส ัมพ ันธ์ เผยแพร ่ก ิจกรรม/
โครงการตามภารกิจของหน่วยงานเพ่ือ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน  
 

1 ต.ค. 2566 – 
30 กันยายน 

2567 
 

ทุกสำนัก/กอง 

http://www.therdthai.go.th/
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     3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ลำดับ ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1 อบต.เทอดไทย จัดสื ่อในรูปแบบต่างๆและ
เพิ ่มช่องทางประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
สำหรับผู้รับบริการหรือมาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
เข้าไม่ถึงการให้บริการ 
 

(1) ควรจัดทำสื ่อประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบต่างๆและเผยแพร่ให้บ ุคคล
ภายในและภายนอกหน ่วยงานได้
ร ับทราบอย ่างท ั ่วถ ึงผ ่านช ่องทาง
สื่อสารต่างๆ เช่น 
 www.therdthai.go.th , Facebook 
และ Line ของหน่วยงาน 
 
 

-ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงสื่อ
ออนไลน์ของ อบต.เทอดไทย เช่น เว็บไซต์
หน่วยงาน 
 www.therdthai.go.th , Facebook 
และ Line ของหน่วยงาน 
 

1 ต.ค. 2566 – 
30 กันยายน 
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กองการเจ้าหน้าที ่
สำนักปลัด 

2 อบต.เทอดไทย มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์เกี ่ยวกับการดำเนินงานตาม
อำนาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานแต่ยัง
ม ีผ ู ้ร ับบร ิการหร ือผ ู ้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานเผ
แพร ่ ข ้ อม ู ล ข ่ า วส ารท ี ่ ป ร ะชาชนหรื อ
ผู ้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจนไม่
ทั้งหมด 

(1) การเผยแพร่ข ้อมูลข ่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย ่างช ัดเจร เข ้าใจง ่ายผ่ าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
  www.therdthai.go.th , Facebook 
และ Line ของหน่วยงาน 
 

-มอบหมายผู้รับผิดชอบแต่ละสำนัก/กอง
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที ่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
-จัดทำขั้นตอนการปฏิบัติงานของแต่ละ
งานภายในสำน ัก/กอง เผยแพร ่ ให้
ประชาชนหรือผุ ้มาติดต่อราชการได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน 
-เผยอพร่ผลการดำเนินงานของ อบต. ใน
ป ีงบประมาณ พ.ศ.  2567 ผ ่านทาง
ช่องทางต่างๆ เพื ่อให้ประชาชนได้รับ
ทราบอย่างชัดเจนและทั่วถึง 
 
 

1 ต.ค. 2566 – 
30 กันยายน 

2567 
 

ทุกสำนัก/กอง 

http://www.therdthai.go.th/
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http://www.therdthai.go.th/
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ลำดับ ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

3 อบต.เทอดไทย มีการเปิดเผยข้อมูลแสดง
ช่องทางสอบถามข้อมูลต่างๆและหน่วยงาน
สามารถสื ่อสารให้คำตอบกับผู ้สอบถามได้ 
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง Q&A 
เช่น กระดาน Web board, Massenger แต่
มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการบางรายมี
ความเห็นว่าการสื่อสารตอบซักถามหรือให้
คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน 
 

(1) การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธ ิบายผ ่านช ่องทางการต ิดต่อ
สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจนมาก
ขึ้น รวมทั้งควรสื่อสารข้อมูลที่มีความ
ชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น 
  www.therdthai.go.th , Facebook 
และ Line ของหน่วยงาน 
 

-มอบหมายผู้รับผิดชอบแต่ละสำนัก/กอง
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที ่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
-จัดทำขั้นตอนการปฏิบัติงานของแต่ละ
งานภายในสำน ัก/กอง เผยแพร ่ ให้
ประชาชนหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน 
-มอบหมายผู้รับผิดชอบแต่ละงานเพ่ือตอบ
ข้อซักถามในระบบออนไลน์ 
 

1 ต.ค. 2566 – 
30 กันยายน 
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ทุกสำนัก/กอง 

4 อบต.เทอดไทย มีการเปิดเผยข้อมูลช่องแสดง
ทางท่ีสามารถแจ้งให้ข้อมูลหรือร้องเรียน 
Social Network แต่ผุ ้ร ับบริการหรือผุ ้มา
ต ิดต ่อราชการก ับหน ่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่า
มีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนรการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที ่ 
 
 
 
 
 
 

(1) การเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านทาง
ช่องทางโดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครอง
และปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 

-มอบหมายผู้ร ับผิดชอบในการรับเร ื ่อง
ร้องเรียนผ่านระบบออนไลน์ 
-เผยแพร่ช่องทางการแจ้งให้ข้อมูลหรือ
ร้องเรียนบุคคลภายนอกสามารถเห็นได้
ง ่าย เช่น บริเวณจุดให ้บริการหร ือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
-แจ้งประชาสัมพันธ์ประกาศนโยบายคุ้ม 
ครองข้อมูลส่วนบุคคลให้ประชาชนหรือผู้
มารับบริการรับทราบและสามารถแจ้ง
ข ้อม ูลหร ือร ้องเร ียนรการท ุจร ิตของ
เจ้าหน้าทีไ่ด ้
 

1 ต.ค. 2566 – 
30 กันยายน 

2567 
 

ทุกสำนัก/กอง 

http://www.therdthai.go.th/
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4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ลำดับ ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1 บุคคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนว
ปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการหรือมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้ปฏิบัติอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือ
ป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 

(1) กำหนดแนวทางในการปฏิบัติและ
การใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคูมือ 
มาตรการการปฏิบัติงาน ตัวอย่างการ
ยืมทรัพย์สินของราชการ โดยมีการ
ตรวจสอบวัสและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
งานอย่างสม่ำเสมอ 
 

-แต ่งต ั ้ งผ ู ้ ร ับผ ิดชอบด ูแลและกำกับ 
ตรวจสอบทรัพยส์ินของทางราชการ 
-มอบหมายผู้รับผิดชอบจัดทำคู่มือการใช้
ทรัพย์สิน การขอยืมทรัพย์สิน โดยมีการ
กำหนดหรือระบุแนวทางการมใช้ทรัพย์สิน
ของราชการไว ้เป็นคู ่ม ือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและเผยแพร่ในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้ประชาชนและผู้ร ับบริการ
รับทราบอย่างทั่วถึง 
-ประชาส ั มพ ันธ ์คู่ ม ื อหร ื อแนวทาง
ปฏิบัติงานการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติ
อย ่างเคร ่งคร ัดและกำช ับให ้บ ุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุยาตในการ
ยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้าง
จิตสำนึกที ่ดีในการรับผิดชอบต่อหน้าที่
เพื่อเกิดความแยกแยะระหว่างประโยชน์
ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของ
รัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
 
 

1 ต.ค. 2566 – 
30 กันยายน 

2567 
 

ทุกสำนัก/กอง 
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5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 

ลำดับ ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1 อบต.เทอดไทย มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ
แผนการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำป ี  แต ่ ย ั งม ีบ ุ คลากรบางราย ใน
หน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ
ของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ 
 

(1) การพัฒนาวิธ ีการเผยแพร่และ
ประชาสมัพันธ์แผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
(2) เปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมใน
การจัดทำงบประมาณและตรวจสอบ
การใช้งบประมาณได้ 
 

-จ ัดประชุมประจำเดือนผู ้บร ิหารและ
พนักงานในสังกัด อบต.เทอดไทย ชี้แจง
เกี่ยวกับการดำเนินงานและการใช้จ่ายงาน
ประมาณรายเด ือน รายไตรมาสและ
ประจำปีให้บุคลากรได้รับทราบและเข้าใจ 
-จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าว ให้แก่ผู้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ได้รับทราบ  
-นำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่นๆ 
ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชา-สัมพันธ์ 
เป็นต้น  
-แต่งตั้งบุคลากรในการจัดทำและกำกับ
ติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ ่ า ย ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ ห ้ เ ป ็ น ไ ป ต า ม
วัตถุประสงค์ ระยะเวลาที่กำหนด และเกิด
ผลประโยชน์สุงสุดต่อประชาชน 
 
 
 

1 ต.ค. 2566 – 
30 กันยายน 

2567 
 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
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ลำดับ ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

2 อบต.เทอดไทย มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ
รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและ
การใช้จ่ายงบประมาณประจำปีรอบ 6 เดือน 
แต่บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไป
มีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 

(1) จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้
ม ี ส ่ วนร ่ วมในการจ ัดทำแผนการ
ดำ เน ิ น งานและแผนการ ใช ้ จ ่ า ย
งบประมาณหร ื อม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม ใ น
กระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำ เน ิ น งานและแผนการ ใช ้ จ ่ า ย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วน
ร่วมได้ 
 

-จ ัดประชุมประจำเดือนผู ้บร ิหารและ
พนักงานในสังกัด อบต.เทอดไทย ชี้แจง
เกี่ยวกับการดำเนินงานและการใช้จ่ายงาน
ประมาณรายเด ือน รายไตรมาสและ
ประจำปีให้บุคลากรได้รับทราบและเข้าใจ 
-แต่งตั้งบุคลากรในการจัดทำและกำกับ
ติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ ่ า ย ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ ห ้ เ ป ็ น ไ ป ต า ม
วัตถุประสงค์ ระยะเวลาที่กำหนด และเกิด
ผลประโยชน์สุงสุดต่อประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ต.ค. 2566 – 
30 กันยายน 

2567 
 

ทุกสำนัก/กอง 
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6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับ ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1 อบต.เทอดไทย มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร แต่ยัง
ม ีบ ุคลากรบางรายในหน ่วยงานเห ็นว่ า
ผู้บังคับบัญชามอบหมายบุคลากรรายดังกล่าว 
มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษา
ดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา ไม่เป็นธรรม 
 

(1) กำหนดนโยบายหร ือแผนการ
บริหารทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น 
(2) การสร้างมาตรการจัดทำข้อตกลง
ระหว่างบุคลากรในหน่วยงานให้ปฏิบัติ
หน้าที่ราชการ 
(3) การกระจายอำนาจการตัดสินใจ
เกี่ยวกับการสั่งอนุญาต อนุมัติ ปฏิบัติ 
ราชการแทนหรือการดำเนินการอื่นใด
ของผู้มีอำนาจในหน่วยงาน 
 

-มอบหมายผู้รับผิดชอบจัดทำนโยบายหรือ
แผนการบร ิหารทร ัพยากรและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
-กำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือ
แผนแผนการบริหารทรัพยากรและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลอย่างต่อเนื่อง 
-เผยแพร่หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล การสรรหาและคัดเลือก
บุคลากรที ่สอดคล้องตามประเด็นการ
คัดเลือกผู ้เข้ารับการอบรม การศึกษาดู
งานหรือการให้ทุนการศกึษา 
-จ ัดทำข ้อตกลงระหว ่างบ ุคลากรใน
หน่วยงานให้ปฏิบัต ิราชการด้วยความ
ซื ่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรมจริยธรรม ใช้
ดุลพินิจด้วยความสุจริตภายใต้กรอบธรร
มาภิบาล การจัดทำมาตรการส ่ง เสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 
-ออกคำสั ่งมอบหมายงานภายในของ 
อบต.เทอดไทย 
 
 
 

1 ต.ค. 2566 – 
30 กันยายน 

2567 
 

กองการเจ้าหน้าที่ 
สำนักปลัด 
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7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ลำดับ ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1 อบต.เทอดไทย มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ
ช่องทางแจ้งเรื่องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ แต่มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่ม ีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้ง
ข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน 

(1) การเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครอง
และปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส รวมทั้ง
ควรส ื ่อสารข้อมูลที ่ม ีความช ัดเจน 
เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เช่น 
  www.therdthai.go.th , Facebook 
และ Line ของหน่วยงาน 

-มอบหมายให ้ผ ู ้ ร ับผ ิดชอบเผยแพร่
ช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานจุดที่
บุคคลภายนอกสามาถสังเกตุเห็นได้ง่าย 
เช ่ น  บร ิ เวณจ ุ ด ให ้ บ ร ิ ก า รหร ื อ จุ ด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
 

1 ต.ค. 2566 – 
30 กันยายน 

2567 
 

งานบริหารทั่วไป 
สำนักปลัด 

2 อบต.เทอดไทย มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ
มาตรการป้องกันการทุจริต โดยมีการจัดทำ
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน และมีการดำเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน แต่ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่องานราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใส 
 
 

(1) การกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรม
ท ี ่ เสร ิมสร ้างความโปร ่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
 

-จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่
มุ ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที ่เสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ 
-รายงานผลการดำเนินงานป้องการการ
ทุจร ิตประจำปีท ี ่ม ีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บรารให้สาธารณชนทราบด้วย 
-เผยแพร่ปราส ัมพันธ ์แผนปฏิบ ัต ิการ
ป้องกันการทุจริตประจำปี ผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ เช่น 
  www.therdthai.go.th , Facebook 
และ Line ของหน่วยงาน 

  

http://www.therdthai.go.th/
http://www.therdthai.go.th/
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4. ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ  

ในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ องค์การ
บริหารส่วนตำบลเทอดไทย  มีข้อจำกัดในการดำเนินงานดังนี้  

1. เจ้าหน้าที่/บุคลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติหน้าที่ และให้บริการประชาชน เนื่องจาก ภารกิจ/งานของ
องค์การบริหารส่วนตำบลเทอดไทย มีจำนวนเพ่ิมมากข้ึน  

2. เทคโนโลยีไม่เพียงพอต่อการให้บริการประชาชน  
 
5. ข้อเสนอแนะ/แนวทางในการจัดการกับข้อจำกัด (ถ้ามี)  

1. ควรดำเนินการสรรหาบุคลากรให้ครบถ้วนตามกรอบอัตรากำลัง หรือดำเนินการจ้างผู้มี ความรู้ความ
เชี ่ยวชาญเฉพาะทางให้เหมาะสมกับภารกิจ/งาน ที ่ต้องใช้ความรู้  ความสามารถเฉพาะตำแหน่งนั ้น ๆ เช่น 
นักวิชาการตรวจสอบภายใน นักวิชาการพัสดุ เจ้าพนักงานพัสดุ ผอ.กองช่าง วิศกรโยธา นายช่างโยธา เจ้าพนักงาน
ธุรการ นักวิชาการ สาธารณสุข เจ้าพนักงานสาธารณสุข หัวหน้าฝ่ายบริหารงานสาธารณสุข  

2. ควรจัดสรรงบบประมาและจัดหาเทคโนโลยีพร้อมด้วยบุคลากร เพื่อส่งเสริมพัฒนา  ปรับปรุงระบบการ
ให้บริการรูปแบบออนไลน์ ให้สามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว 
 


